

NIVEAU-ONDERSCHEIDENDE KENMERKEN (NOK)
	KENMERK
	-
	DIGITAL ADVISEUR I
	DIGITAL ADVISEUR II
	+

	Focus
	Zie referentiefunctie en NOK systeembeheerder
	· Interpretatie en analyse van wensen/behoeften vanuit de gebruikersorganisatie en daarbij expliciteren/specificeren van de aard/omvang en impact op gewijzigde processen en toepassingen;
· (Na fiattering) uitvoering, organisatie, begeleiding van het testen en implementeren van gewijzigde IT-toepassingen binnen de lopende bedrijfsvoering.
	Idem I + 
· Functiehouder treedt op als initiator en leidt/rapporteert m.b.t. veranderings- en implementatieprojecten, in opdracht van de proceseigenaar. 
· Functiehouder heeft een actieve rol in het verkrijgen van draagvlak en acceptatie.
	Zie referentiefunctie en NOK informatieanalist

	Adviesrol
	
	Complexiteit van de (advies)vraagstukken op operationeel niveau. Dit omvat o.a. het verstrekken van advies over de impact van de gewenste verandering en mogelijke alternatieven.
	Complexiteit van de (advies)vraagstukken op tactisch niveau. De nadruk ligt o.a. op veranderingen/interventies die aansluiten bij de organisatiedoelstellingen (‘vraag achter de vraag’).
	

	Functiegroep
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